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NGHIEN CU'U CAC GIAI PHAP NANG CAO KET QUA HOCTAP
THEO HINH THUC TRUC TUYEN CUA SINH VIEN
KHOA DU LICH TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

RESEARCH SOLUTIONS TO IMPROVE LEARNING RESULTS IN ONLINE FORM
OF TOURISM STUDENTS HANOI UNIVERSITY OF INDUSTRY

TOMTAT

Hoc tap truc tuyén la phuong phap hoc tap dugc ap dung phd bién trong giai
doan viia qua. Nhom nghién ctu da tién hanh khao sat 194 sinh vién cac nganh
Du lich, Quan tri khach san va Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Trén co s6 dit
liéu khdo sat da thu thap, nhém nghién ciu da phan tich cac nhén t6 tac dong
dén két qua hoc tap truc tuyén cla sinh vién va dé xudt cac gidi phap nhdm nang
cao két qua hoc tap truc tuyén cla sinh vién Khoa Du lich, truong Dai hoc Cong
nghiép Ha Ndi trong thdi gian t6i.

Tir khod: Hoc tap truc tuyén, két qud hoc tdp truc tuyén, truong Bai hoc Cong
nghiép Ha Noi.

ABSTRACT

Online learning has gained popularity in the recent time. The researchers
surveyed 194 students from the majors Tourism, Hotel Management, and
Tourism Management at Hanoi University of Industry. Based on the collected
data, the researchers analyzed the factors affecting online learning results of
students and proposed solutions to improve the results for students at Hanoi
University of Industry in the coming time.

Keywords: Online learning, online learning results, Hanoi University of
Industry.
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1. GIGI THIEU

Tai Viét Nam, dao tao theo hinh thuc truc tuyén da hinh
thanh va phat trién tU cudi nhiing ndm 2000 véi cac
chuong trinh dao tao ti xa, truc tuyén clia moét sé trudng
dai hoc. Pau nam 2020, khi dich bénh COVID-19 bung phat,
cac truong Pai hoc trong d6 cé Pai hoc Cong nghiép Ha
Noi phai trién khai gidng day va hoc tap theo hinh thuc truc
tuyén hoan toan. Dén giai doan hién nay, mac du dich

Ngé Minh Phi', Dén Thi Quynh Trang? Dé Thi Linh?,
Nguyén Thi Linh? Nguyén Thi Bich Phuong®’

bénh co ban da dugc kiém soat, tuy nhién thuc hién chién
lugc phat trién cta Nha trudng giai doan 2021 - 2025, day
manh chuyén d6i s6 trong gidng day va hoc tap, thuc day
ngudi hoc chd ddng, tich cuc trong hoc tap, huéng téi muc
tiéu dat ty 1é trén 30% cac hoc phan (khong tinh cac hoc
phan khéi gido duc dai cuong) trong cac chuong trinh dao
tao dai hoc clia Nha trudng xay dung bai gidng dién t va
ap dung hinh thiic giang day két hgp. Do vay, hoc tap theo
hinh thdc truc tuyén la mot phan tat yéu trong qua trinh
dao tao dai hoc d6i vai sinh vién Dai hoc Cong nghiép Ha
Noéi. Mac du cé nhiéu uu viét hon so véi phuong phéap hoc
tap truyén théng nhu tiét kiém thai gian, chi phi hoc tap,
sinh vién c6 thé chi déng té chuic viéc hoc clia minh phu
hop nhat véi nhiing diéu kién cu thé, cé thé tu hoc théng
qua cac video bai gidang dugc cung cap,... Tuy nhién, hinh
thiic hoc tap truc tuyén cing doi hoi can phai c6 nhiing
nghién ctu dé thay déi vé phuong phap hoc tap, phuang
phap gidng day, co s& vat chat,...dé€ nang cao két qua hoc
tap truc tuyén cda sinh vién.

2.COSOLY THUYET

2.1. Hoc tap truc tuyén

Cac khai niém vé hoc tdp theo hinh thic truc tuyén (goi
tdat la hoc tdp truc tuyén) da dugc dé cap dén tir nhiing nam
1990 va la mét trong nhiing Ung dung quan trong cla
nganh cong nghé thong tin (IT) trong viéc ddng gdép cho
nganh gido duc.

Thuc t€ giai doan 2020 - 2021 cho thay, hoc tap theo hinh
thuic truc tuyén da dugc trién khai phé bién trén thé gidi, dac
biét trong b6i canh phat trién cla cong nghé thong tin va su
anh hudng cda dai dich Covid-19. Nha nghién ciiu Ngai et al.
(2007) cho rang mét hé théng gido duc theo hinh thuc truc
tuyén la: “Mot hé théng cdng nghé hoc tap ma sir dung cac
trinh duyét web nhu la phuong tién chinh cla su tuong tac
véi ngudi hoc; cung véi do, Internet va mot mang néi bo la
phuang tién chinh cla giao ti€p trong hé théng cda chinh
minh cing nhu vai cac hé théng khac. Nhiing hé théng nay
[am viéc nhu 1a nén tdng chinh dé tao diéu kién dé dang hon

SG 12.2022 e Tap san SINH VIEN NGHIEN CUU KHOA HOC | 347



XA HOI

cho viéc gidng day va hoc tap”. [6] Theo Sun Microsystem,
Inc: Hoc tap theo hinh thuc truc tuyén “la viéc hoc tap dugc
phan phéi hoac hé trg qua cong nghé dién ti nhu internet, ti
vi, cac hé thong giang day théng minh, va viéc dao tao dua
trén may tinh" [6].

Nhin chung t6n tai nhiéu quan diém khéac nhau, nhung
theo nhém nghién ctu: hoc tap truc tuyén c6 ba dac diém
€O ban sau:

(1) Hoat déng hoc tdp duoc thuc hién dua trén nén tdang
c6ng nghé théng tin va truyén théng;

(2) Hiéu qua cta hoc tdp truc tuyén néu duogc ddu tu'va su
dung thich hop sé cao hon so véi cdch hoc truyén théng do né
6 tinh tuong tdc cao, tao diéu kién cho ngudi hoc trao dbi
théng tin dé dang hon, ciing nhu dua ra néi dung hoc tdp pht
hop véi kha ndng tung nguoi;

(3) Hoc tdp theo hinh thdc truc tuyén sé trg thanh xu thé
tdt yéu trong nén kinh té tri thic va trong thoi gian toi.

2.2. Két qua hoc tap theo hinh thuc truc tuyén

Theo V6 Thi Tam (2010), két qua hoc tap la kién thic, ky
nang thu nhan ctia SV la muc tiéu quan trong nhat clia cac
trudng dai hoc cling nhu cta SV [8]. Céc trudng dai hoc ¢6
gang trang bi cho SV nhiing kién thiic va ky nang (goi
chung la kién thtc) ho can. SV vao trudng dai hoc cling ky
vong ho sé thu nhan nhiing kién thic can thiét € phuc vu
qua trinh lam viéc va phat trién su nghiép cla ho.

C6 nhiéu quan diém va cach thic do ludng két qua hoc
tap cha sinh vién trong hoc tap tai cac trudng dai hoc. Theo
Hamer (2000), két qua hoc tap c6 thé dugc do ludng théng
qua diém cta mdn hoc. Theo Clarke & ctg (2001, két qua
hoc tap ciing c6 thé do SV tu danh gia vé qua trinh hoc tap
va két qua tim kiém viéc lam [11]. Theo Young & céng su
(2003), két qua hoc tap clia SV dugc dinh nghia la nhiing
déanh gia téng quéat clia chinh SV vé kién thiic va ky nang ho
thu nhan dugc trong qua trinh hoc tap cdc mén hoc cu thé
tai truong [11]. Ngoai ra, theo cac tac gia Jame Madison
(2003); Jame O. Nichols (2002) vé két qua hoc tap cda sinh
vién, theo d6 “Ké&t qua hoc tap la bang ching cla su thanh
céng cla hoc sinh/ sinh vién vé kién thuc, ky nang, thai do
da dugc dat ra trong muc tiéu gido duc” [11]. Nhu vay, két
qua hoc tap cda sinh vién la két qua ctia mét chuyén nganh
hay cd mét khoa hoc dao tao, bao gom cac kién thuc, ky
nang va thai dé ma sinh vién dat dugc. Cac ky nang, kién
thdc nay dugc tich luy tu cdc mon hoc khac nhau trong
sudt qua trinh hoc dugc quy dinh cu thé trong chuong
trinh dao tao.

Dua trén cac cong trinh nghién ctu vé két qua hoc tap
cta hoc sinh, sinh vién va trong béi canh internet phat trién
mot cadch manh mé va toan dién, c6 thé thay: Két qud hoc
tdp truc tuyén cua sinh vién la kién thuc, ky ndng va thdi do
ma sinh vién dat va phdt trién dugc trong sudt qud trinh hoc
tdp truc tuyén.

2.3. Khoang tréng va dinh huéng nghién cuu

Nhu vay hoc tap truc tuyén va két qua hoc tap theo hinh

thuc truc tuyén la xu thé phu hgp véi hoat déng dao tao
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trong tuong lai va da cé6 moét sé nghién ctu dugc thuc hién
bdi cac nha nghién ctu trong va ngoai nudc. Cac nghién
cliu da dua ra nhing khai niém, nhan t6 anh hudng, mé
hinh nghién ctu, tuy nhién, véi xu thé phat trién clia cong
nghé 4.0, can c6 nhiing kién nghi, giai phap phu hop vai
diéu kién va tam ly sinh vién trong giai doan hién nay. Bén
canh do6, chua cé nghién ctu lién quan dén két qua hoc tap
theo hinh thuic truc tuyén cta sinh vién Du lich, Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi.

Tu nhiing phan tich trén cho thay, nghién clu két qua
hoc tap truc tuyén va tién hanh khao sat thuc trang hoc tap
truc tuyén tai Khoa Du lich trudc day nay tach thanh 2 khoa
Quan tri Nha hang - Khach san va Khoa Du lich sé tao co s&
dé xudt nhing kién nghi nham gép phan nang cao két qua
hoc tap theo hinh thuc truc tuyén cda sinh vién cac nganh
Du lich, Quan tri dich vu du lich va I hanh, Quan tri Khach
san clng nhu sinh vién cac nganh khac clia Pai hoc Céng
nghiép Ha Noi.

3. KHAO SAT KET QUA HOC TAP THEO HINH THU'C TRYC
TUYEN CUA SINH VIEN KHOA DU LICH, PAI HOC CONG
NGHIEP HA NOI

Thang 12/2021, nhém nghién ctu da tién hanh khao sat
vé thuc trang két qua hoc tap truc tuyén cda sinh vién Khoa
Du lich.

3.1. Thiét ké khao sat nghién ciu

* Quy trinh thuc hién nghién cuu

D& thuc hién muc tiéu nghién cu, nhém nghién cdu si
dung phuong phap nghién ctu diéu tra xa hoi hoc, trong
dé di lieu dugc thu thap théng qua viéc khao sat bang
bang hoi. Viéc tién hanh nghién ctu dugc thuc hién theo
cac budc sau:

Budc 1. Xac dinh doi tugng khao sat va lya chon mau
nghién cdu

Budc 2. Thiét ké phiéu khao sat

Budc 3. Tién hanh khao sat thit nghiém

Budc 4. Hoan thién phiéu khao sat

Budc 5. Trién khai khao sét dai tra

Budc 6. Thuc hién viéc xtr ly dir liéu khao sat, dua ra két
qud danh gia

+ Xdc dinh déi tugng nghién cuu: B6i tugng khao sat cha
nhém nghién ctu la sinh vién cac nganh Du lich; Quan tri
dich vu du lich va I hanh va Quan tri khach san.

+ Thiét ké phiéu khéo sdt: Trén co s& téng quan ly luan va
téng quan nghién clu, déng thai st dung dang thang do
Likert 5 cap d6, nhém nghién ctu thiét ké dugc phiéu khao
sat véi cac ndi dung khao sat xac dinh bao gom:

1. Tinh htu ich khi hoc truc tuyén
Moi trudng hoc tap truc tuyén
Hoc liéu dién tu
Phuang phap gidng day cla gidng vién
Kha ndng thich Uing cta sinh vién
Phuong phap hoc tap cda sinh vién
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7. Phuang tién hoc tap truc tuyén

8. Két qua hoc tap truc tuyén

9. Y kién khac cia ngudi tham gia khéo sat

+ Hinh thuc khdo sdt: Nhém nghién ctu st dung hinh
thic khdo sat online. Cu thé, thiét ké phiéu khao sat online
trén Google Form, tao ra dudng link khdo sat:

https://drive.google.com/drive/folders/1ivNXFCOyqSV_vOj
pXemHUxCkinMLuPjU

GUi dudng link vao cac dién dan trong cac I6p K13, K14,
K15 cta Khoa, nh& cac Thay, C6, Hoi sinh vién chia sé, gui
truc ti€p cho cac déi tuong sinh vién K13, K14, K15 nhg
khao sat théng qua cac kénh nhu email, facebook, zalo.
3.2. Téng hgp va phan tich két qua khao sat

Tu két qua thu dugc, nhom nghién cdu tién hanh xda ly
da liéu.

S6 lugng phiéu khao sat dam bao yéu cau dugc thdng
ké trong bang 1.

- Téng s6 phiéu khdo sdt thu duoc: 194

- S6 phiéu khdo sdt hop lé: 185

Bang 1. M6 t& mau khao sat

Thong tin clangudi | S6 phiéu | Thong tin cia nguai | S0 phiéu
tham gia khao sat hop lé tham gia khao sat hop &
1. Gidi tinh ‘;ég't‘rgu‘:‘t*ﬂfé,;”d‘-‘“g 185
Nam 49/185 | Zoom 182/185
Nir 136/185 | MSTeam 2/185
2. Nganh hoc 185 Skype 0
Du lich 32/185 | Google Classroom 1/185
Qudn tri DVDL&LH 84/185 | Khdc 0
Qudn trj khdch san 69/185 | 5.Thiétbihoc truc tuyén 185
3. Hién dang theo hoc 185 Mdy tinh, laptop 168/185
Ném thit hai 101/185 | Dién thogi 77/185
Ndm thit ba 71/185 Khdc 4/185
Neim thirtu 13/1g5 |5 Thol dian danh cho) g
viéc hoc tryc tuyén
Dudi 3h 18/185
Tir3h - 5h 127/185
Trén 5h 40/185

D lieu thu dugc tir 9 ndi dung khéo sat c6 mot s6 diém
nGi bat:

o Vé tinh hitu ich khi hoc truc tuyén

Két qua khao sat cho thay sinh vién Khoa Du lich tuong
déi nhat tri v@i tinh hiiu ich cta viéc hoc tap truc tuyén. Ty
[& sinh vién déng y véi cac uu diém cla hoc tap truc tuyén
tuong d8i cao. Cu thé thé hién: 11/185 ( tuang duong 60%)
sinh vién dugc hai dong y va rat dong y. Viéc luu gilr tai liéu
hoc tap la nhiing cudn v, nhing t& dé cuong téng két kién
thuc hay nhiing t& gidy nhé nho doi khi la khé khan d6i véi
sinh vién, tuy nhién, khi hoc online sinh vién c6 thé luu moi

dé cuong, tai liéu hoc tap vé may tinh, dién thoai mét cach
dé dang. 120/185 (tuong duang 64,8%) sinh vién cho rang
viéc phai xem trudc cac bai hoc trudc khi [én I16p va hoan
thanh bai tap trudc budi hoc tiép theo cling tao cho sinh
vién tinh ch( déng hon trong hoc tap cta minh. Trong
chuong trinh hoc truc tuyén, vi khéng thé dén trudng hoc
truc ti€p nén méi mén hoc, gidng vién sé gui cac tai liéu
hoc tap, dé cuong bai gidng trén LMS, ti dé sé giup sinh
vién dé dang luu trt nhiéu tai liéu moét cach dé dang. Tu
viéc hang ngay sr dung cac thiét bj cdng nghé dé hoc truc
tuyén, sinh vién da cai thién cho minh nhiéu ky nang vé tin
hoc hon qua qua trinh hoc truc tuyén.

Tinh hitu ich khi hoc tryc tuyén
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Bancothéxemlai  Bancothé chii  Ban cothé tiétkigm Ban cothé luutrie Ban co thé trau déi
ndi dung bai hoc d&ddng hon trong viéc dugc nhiéu khodn  nhiéu tai liéu hoc  thém kT néng tin hoc
bi bd 16 hoc tép chi phi tap dé dang co ban
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Hinh 1. Tinh hitu ich khi hoc tryc tuyén
o Vé hoc liéu dién tir

Hoc li¢u dién tu

H1 N2 B3 m4 W5

Hinh 2. Hoc liéu dién tir

+Sinh vién khoa Du lich déu cho rang hoc liéu dién tu
dugc st dung thuan tién trén cac thiét bi théng minh. Cé
téi 133/185 phiéu tuong duong véi 71,8% sinh vién dugc
hoi dong y vé diéu nay.

Vé phuong phdp gidng day cda gidng vién

Sinh vién khoa Du lich tuong d6i nhat tri v6i phuong
phap gidng day ctia gidng vién trong qua trinh hoc tap truc
tuyén. Ty lé sinh vién déng y véi phuong phép giang day
cUa giang vién chiém kha cao, 123/185 ban sinh vién dong
y va rat dong y vé phuong phap giang day cta giang vién
phu hgp vai hinh thuc truc tuyén. 126/185 sinh vién dugc
hoi déng y va rat dong y. Trong qua trinh hoc, sinh vién
dugc giang vién dinh hudng vé néi dung thao luan online
giup cac ban hinh dung va ndm dugc bai, c6 dinh hudng
lam bai dung va cu thé han. Nhiéu hoc phan khéng chi cé
tai lieu tham khéo, bai kiém tra hay dé cuang bai gidng ma

S6 12.2022 e Tap san SINH VIEN NGHIEN CUU KHOA HOC | 349



XA HOI

cung vdi do, nha trudng da két hgp cung véi nhiing video
thay c6 quay lai d&€ nham gilp sinh vién nghe va hiéu bai
hon. Tao cho sinh vién cdm thay hing thu véi bai hoc hon,
giéng nhu dang hoc truc ti€p. Bén canh d6, méi gidng vién
trong qua trinh gidng day da c6 nhiing cach thé hién khac
nhau, lam sao cho bai gidng hap dan, thu hat dugc sinh
vién, cling nhu tao dong luc hoc cho sinh vién haon.

Phuong phéap giang day cua giang vién
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gidng day giip  tinh va kip thoi  gia vé mirc @6 gang hoc tap luén online phu hop véi hinh
ban dé hiéu hiéu bai thire trwee tuyén
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Hinh 3. Phuang phdp gidng day clia gidng vién
e Phuong phdp hoc tap ciia sinh vién

Phuong phép hoc tap cua sinh vién
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gian biéu phuong nhitng tai tinh hoat dung hoc baitrwéc phén bién, di nhitng hoc bai, tép vé nha
hoctap Phap hoc liéu, gido déngthdo diddivdi khilénlép duara kiénthire  6ntép day du
tap phu  trinh ma ludn nhém  hanh nhiing bé ich theoy trwdc khi
hop véi gidng vién quan diémgiang vién chinh  Ién lop
tieng mén  goiy claban truyén dat hodc so
hoc théan d6 tw duy
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Hinh 4. Phuang phap hoc tép clia sinh vién

Theo két qua khao sat

+ C6 98 sinh vién, chiém gan 53% s6 sinh vién dugc
khdo sat luén lap thai gian biéu cho viéc hoc tap.

+ 109/185 phiéu, chiém gan 59% sé sinh vién déng y va
rat déng y vé viéc cac ban ludn tim ra phuong phap hoc
phu hgp cho tung mon.

+ S6 sinh vién tham gia hoat déng thao luan nhém
chiém ty 1& kha cao. 136/185 ban chiém 73,5% sinh vién
déng y va rat dong y vé diéu nay.

+123/185 ban chiém 66% déng y va rat déng y khi dugc
hoi vé viéc “ban c6 ldng nghe day du nhiing kién thic bd
ich gidng vién truyén dat”. Tuy nhién van c6 7/185 phiéu
chiém 3,7% s6 sinh vién dugc khao sat khong lang nghe
ki€n thic khi gidng vién truyén dat.

o Két qud hoc tdp truc tuyén

Theo két qua khao sat cho thay, két qua hoc truc tuyén
cla sinh vién khoa Du lich c6 phan cao so vai hoc truc tiép.
Cu thé thé hién:

+ C6 108/185 sinh vién chiém 58% déng y va rat dong y
vGi viéc “dat dugc muc tiéu dé ra trong ki hoc”. Chi cé
11/185 ban chiém 5.9% khong déng y vé diéu nay.

+ CO t6i 122/185 sinh vién chiém gan 66% dong y va rat
déng y vé viéc “Ban dat dugc nhiéu két qua cao trong ki
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hoc” va chi ¢ 11/185 sinh vién chiém 5,9% khong dong y
vé diéu nay. Hoc truc tuyén déng nghia véi viéc sinh vién
phai thi két thdc hoc phan bang hinh thic truc tuyén. Viéc
nha trudng xay dung hinh thic thi két thic hoc phan
online trén may tinh, laptop,... khi dé cau tric dé thi cha
yéu la dang dé m& va sinh vién c6 su chuan bi bai truéc.
Clng vdi d6, nhing bai kiém tra thudng xuyén ciing chd
yéu xay dung theo hinh thic kiém tra trdc nghiém, hay
nhing bai thuyét trinh cla sinh vién cling dugc dam bao
hon khi thuyét trinh online vi khi thuyét trinh online, céc
slide dugc thay ré va thu hat cac ban sinh vién hon. Nhu
vay, két qua hoc tap cua sinh vién khoa Du lich d6i véi hinh
thiic hoc truc tuyén la kha cao.

Két qua hoc tap truc tuyén
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89 88
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tir cac mon hoe déra trong ki hoc hoc, tw nghién tic nhiing gidd  trong ki hoc thire hoc true
chuvalamviéc  duochoc tuyén dé lam bai
nhém thi dat két qua
cao
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Hinh 5. Két qua hoc tap truc tuyén
3.3. Thao luan két qua khao sat

Trén co s& nghién ctu téng quan ly luan, téng quan cac
céng trinh nghién cdu va két qua khao sat ma nhom
nghién ctu thuc hién nhan thay:

+ Phuong tién hoc tap khong con vai tro qua quan
trong déi vai két qua hoc tap truc tuyén do hién nay co s&
ha tdng da phét trién, sinh vién da dugc trang bi tuong doi
day du thiét bi va dudng truyén. Bén canh dé, nhiing dau
tu cho co s& ha tang, dudng truyén, phan mém day hoc
truc tuyén phuc vu hoat dong day va hoc nhu Zoom va hé
thong tai liéu truc tuyén cla Khoa va Nha trusng da phat
huy hiéu qua vi vay, phuong tién hoc tap cla sinh vién da
dugc dap uing vé ca ban cho viéc hoc tap truc tuyén hién
nay va trong tuaong lai.

+ Sinh vién Khoa Du lich da thich tng kha t6t véi hinh
thiic hoc tap truc tuyén, ty 1é sinh vién tham gia khao sat
déng y vai tinh hitu ich cha hinh thic hoc tap truc tuyén la
tuang doi cao.

+ Phuong phép gidng day va phuang phéap hoc tap truc
tuyén clia sinh vién la cadc néi dung nhan dugc nhiéu y kién
khac b8 sung cho thdy muc dé nhan thic cda sinh vién
Khoa Du lich vé tam quan trong va anh hudng cta hai yéu
té nay dén két qua hoc tap truc tuyén. Nhin chung két qua
hoc tap truc tuyén van hinh thanh ti su phéi hop cua ca
gidng vién va sinh vién khi tham gia vao hoat déng hoc tap
truc tuyén.

+ Mac du giai doan 2020 - 2021, s& dung hinh thiic hoc
tap truc tuyén chu yéu mang tinh bat budc do diéu kién
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dich bénh Covid - 19, tuy nhién két qua hoc tap cudi ki cia
sinh vién van dam bao, ty 1é sinh vién dong y va rat dong y
cao véi viéc van dung dugc kién thic hoc truc tuyén vao
qua trinh lam bai thi dat két qua tét, dat dugc cac muc tiéu
hoc tap clia ban than hodc phat trién dugc cac ki ning tu
tich lay kién thic, tu hoc, tu nghién cdru va lam viéc nhém
trong qua trinh hoc tap truc tuyén.

+ Sinh vién danh gia tuong doi tét vé hé théng hoc liéu
dién t va mong mudén Khoa, Nha trudng ti€p tuc dau tu
phat trién hé théng hoc liéu dién ti phuc vu hoc tap truc
tuyén.

4. GIAI PHAP NANG CAO KET QUA HOC TAP THEO HiNH
THU'C TRUC TUYEN CUA SINH VIEN KHOA DU LICH, BAI
HOC CONG NGHIEP HA NOI

Pé nang cao chat lugng hoc tap truc tuyén cda sinh
vién Khoa Du lich néi riéng va sinh vién Trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi noéi chung, can ¢ su tham gia, phdi
hop thuc hién clia cd sinh vién, gidang vién, Khoa, Nha
truong. C6 nhu vady cac gidi phdp mdi ddm bao tinh hé
théng, déng boé nham nang cao t6i da két qua hoc tap truc
tuyén cuda sinh vién.

4.1. Giai phap ddi véi sinh vién

Pé nang cao chat lugng hoc tap truc tuyén cda sinh
vién, can thuc hién nhiing giadi phap cai thién phuong
phap hoc tap clia sinh vién, bao gom:

Thi nhat, sinh vién Khoa Du lich can xac dinh ré dong
ca hoc tap, xac dinh muc tiéu clia viéc hoc tap dé tir dé cé
thai dé va ké hoach hoc tap nham dat dugc muc tiéu.

Tha hai, xdy dung thoi gian biéu cho viéc hoc tap va
thuc hién theo dung thdi gian biéu da dugc xay dung.

Th ba, cht déng tim kiém va doc tai liéu theo yéu cau
hodc hudng dan cla gido vién déi véi cac hoc phan. Viéc
doc tai liéu can dugc thuc hién trusc khi dén gid hoc véi tu
cach la chuan bi bai, sau qua trinh hoc d& phuc vu viéc lam
bai tap, tiéu luan...

Thi tu, bé tri khong gian hoc hop ly va cha dong ghi
chép va tham gia phat biéu xay dung bai.

Thi nam, tich cyc va chi déng tham gia giai quyét cac
van dé thong qua hoat dong nhém.

4.2, Giai phap déi véi gidng vién

- Tha nhat, tao lap moi trudng hoc tadp mang tinh canh
tranh. P& ting cudng tinh canh tranh trong hoc tap cla
sinh vién, moét s6 kién nghi dugc dua ra nhu sau:

(1) Gidng vién thudng xuyén dua ra cdc cdu héi tinh huéng
hodic nhiing cau héi nhé cho sinh vién cé thé vdn dung nhiing
kién thic va ky ndng da hoc dé€ giai quyét vdn dé. Giang vién
nhdn xét va chdm diém cho mét sé sinh vién tham gia tra 1oi
hodic tra I6i nhanh nhdt va ding nhdt theo hinh thirc truc tiép
hodic tin nhan;

(2) Gidng vién néu tinh huéng c6 nhiéu phuong dn gidi
quyét va cho sinh vién cting néu ra cdc phuong dn gidi quyét
khdc nhau. Ngodi ra, giang vién c6 thé néu vdn dé va cho sinh
vién dua ra cdc goi y dé giai quyét van dé de.

- Thu hai, tao lap méi trudng hoc tap mang tinh chu
ddng trong hoc tap cla sinh vién. Giang vién cho sinh vién
lam bai tdp nhém, hudng dan cu thé cach thuc hién va sau
dé cho sinh vién bao cdo vé két qua lam viéc cia nhom,
déng thai cho sinh vién cht déng lua chon hinh thirc, cach
ti€p can va ndi dung trinh bay bai tiéu ludn mét cach linh
hoat. Ngoai ra, gidng vién can hé trg sinh vién xdy dung
phuong phap hoc tap truc tuyén tich cuc, phu hop déi véi
hoan canh sinh vién.

- Tht ba, tang cudng cdng tac quan ly sinh vién trong
qua trinh hoc. Viéc quan ly sinh vién tham gia hoc tap, phat
biéu, ghi chép va tham gia thdo ludn mét cach chit ché,
hiéu qua sé gép phan thuc ddy sinh vién tinh ky luat, tinh
tu gidc, chu déng va tich cuc trong qua trinh hoc tap, dac
biét 1a trong giai doan dau thuc hién hoc va day theo
phuang phap truc tuyén. D6i véi hinh thic hoc tap truc
tuyén, viéc quan ly tét sinh vién sé tao diéu kién thuan Igi
cho qua trinh trang bi kién thuic, ky nang chuyén mén,
déng thoi con tao ra méi trudng tét cho viéc rén luyén
pham chéat dao duc, nhan cach va tac phong, 18i séng cho
sinh vién.

4.3. Giai phap ddi véi co sé dao tao

- Thar nhat, tang cudng cac chuong trinh hoat déng trao
déi, chia sé kinh nghiém vé d&i mai sang tao trong giang day
truc tuyén cho giang vién. Trudc khi dich dién bién phtic tap,
nhiéu Khoa trong trudng Dai hoc Cong nghiép cling da da té
chtic nhiing budi héi thao ban vé chi dé Ung dung IT trong
viéc day hoc truc tuyén. Chu dé nay da thu hat déng dao can
b6, gidng vién, sinh vién quan tdm, hudng tng. Cu thé tiép
can gan hon véi cong nghé trong giang viéc giang day, khoa
Ké& toan - Kiém todan t8 chiic Hoi thao véi chi dé "Ung dung
IT trong thuyét trinh va day hoc online" véi sy tham gia cua
chuyén gia Nguyén Thi Hai Ha - Giang vién Dai hoc Quéc gia
Ha Noi - ngudi co rat nhiéu kinh nghiém trong viéc ting dung
IT trong hoat dong gidang day. Chuyén gia da chia sé nhiéu
cong cu nhu Sway, Onenote, Powerpoint, Flipgrip,
Jamboard,... Hodc ddu nam 2022, Hoi thao do Du &n BUILD-IT
va Dai hoc Arizona State phdi hgp cung mét sé trudng dai
hoc & Viét Nam. Hoi thao dugc t6 chic nhdm hé trg giadng
vién cac truong dai hoc trong viéc gidng day truc tuyén hiéu
qua bang cach xac dinh cac ky nang can truyén dat dén sinh
vién. Va nodi dung chinh clia budi héi thao nay la viéc cung
cap 8 ky nang thiét thuc - 1ay sinh vién lam trung tam.
Trudng Ngoai Ng( - Du lich néi riéng va trudng Pai hoc Cong
nghiép néi chung cling c6 nhiing budi hoi thao trao déi vé
viéc giang day truc tuyén cho giang vién, sinh vién tuy nhién
quy mé con nhd.

- Thit hai, Nha trudng két hop véi Doan thanh nién - Hoi
sinh vién t8 chuic phat déng cac phong trao hoc tap theo
chuyén dé c6 trong tam, trong diém trong sinh vién.

- Thar ba, Nha trudng két hop véi cac nha phat trién tng
dung, phan mém cung cap dich vu hoc truc tuyén, can lam
t6t hon nita vé viéc cap nhat va bé sung nhing tinh ning
mdi, xay dung giao dién thuan tién, bat mat, kich thich sy
déi mai séng tao & ngudi hoc la sinh vién. Trudng Dai hoc
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Cong nghiép da hgp tac véi bén hé trg phan mém Zoom
dé giup cho qua trinh hoc tap cha sinh vién truc tuyén cla
sinh vién dién ra én dinh hon. Tuy nhién, sé khéng tranh
khoi nhitng van dé ky thuat xay ra déi véi bén Zoom, kha
nhiéu hoc phan bi gidn doan. Nhiing I6p hoc phan phai
nghi gitta chiing hodc phai chuyén qua ung dung khac.
Diéu nay, gay khé khan I6n d6i véi giang vién va sinh vién
trong qua trinh x{ ly van dé vé hé théng ting dung hoc tap
truc tuyén. Ngoai ra, ing dung hoc tdp con cé nhiéu han
ché nhu thuc su bat mat va kich thich su sang tao tao déi
mai & ngudi hoc. Chinh vi vay, nha trudng két hgp vai cac
nha phét trién Ging dung, phan mém cung cap dich vu hoc
truc tuyén, can lam t6t hon nira vé viéc cdp nhat va bé sung
nhiing tinh nang mdi, xay dung giao dién thuan tién, bat
maét, kich thich su d6i méi sdng tao & ngudi hoc la sinh vién.
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